Le bon fonctionnement du réseau téléphonique est I'affaire de tous.
Cdables décrochés, poteaux endommagés, équipements techniques
hors service ou vandalisés... si vous constatez un dégat sur le réseau
téléphonique ou surun équipement, signalez-le aux équipes d’'Orange,
soif :

Relevez le numéro mentionné
sur l'étiquette bleue apposée
sur le poteau pour faciliter la
localisation de I'incident.
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FLAGUER

Chaqgue année, les chutes
d’arbres et |'usure par
froltement des branches sur les
cdbles constituent une cause
importante de dérangement
sur le réseau des lignes
téléphoniques

aériennes
d’Orange.

Pour prévenir ces dommages
et assurer ses obligations
de continuité de services,
Orange invite les propriétaires
riverains des lignes a procéder
régulierement a leurs frais aux
travaux d'élagage.

: POURQUOI ?

Le téléphone est aujourd’hui
absolument indispensable  tant
dans la vie courante que sur le
plan professionnel et sécuritaire
notfamment dans les cas d'appels
d'urgence (112, SAMU, police-
Secours, sapeurs-pompiers...).

Les conséquences d'une coupure
peuvent s’avérer graves :

> des personnes dépendantes
sont isolées.

> des liagisons internet, des
télétransmissions sont coupées.
> des alarmes deviennent
inactives avec toutes les
conséguences qui en
découlent...

En tant que propriétaire, vous avez la responsabilité de I'élagage de vos
plantations en bordure de lignes téléphoniques. Cet élagage est a votre
charge pleine et entiére, et doit étre réalisé a titre préventif.

LE SAVIEZ-VOUS ?

En cas de dommages causés aux cdables :

1) vous engagez votre responsabilité civile. A ce titre, vous serez facturé
du montant des réparations.

2) vous étes également passible d'une amende de 1 500€ par
cable endommagé au titre de I'article L.65 du Code des postes et
télécommunications électroniques.

Sachez qu'il est toujours préférable
de confier ses fravaux d'élagage a
un spécidaliste.

Si vous craignez un risque de
détérioration du poteau situé a
proximité de la zone de travaux,
vous pouvez solliciter Orange
pour une prestation de dépose/
repose. Cette demande de devis
de dépose/repose est & adresser :

> par mail & : gat.oa@orange.com
> par courrier 4 :

Guichet d’accueil Orange

72 bd de Creac’h Gwenn

CS 43043

29334 Quimper Cedex




